
www.websmartware.de info@websmartware.de

WebSmartWare
Medienbestellsystem

Das Internet Echtzeit-
Bestellsystem für

Agenturen

http://www.websmartware.de


2WebSmartWare  Medienbestellsystem

• Der Logistik-Partner erhält von WebSmartWare in
Echtzeit alle neuen Bestellungen in sein hauseigenes
System übermittelt. Parallel dazu kann er natürlich in
WebSmartWare alle vorliegenden Bestellungen
selektieren.

• Vertriebsmitarbeiter können in Echtzeit alle Informationen
über die Mengen an bestellten Medien erhalten. Über die
Koppelung mit Vertriebsgebieten werden punktgenau die Vertriebs-
mitarbeiter per E-Mail informiert.

Aufgabenstellung I

• Agenturen bestellen benötigte Medien wie Kataloge,
Prospekte, Werbeartikel, etc., in Echtzeit über ihren
WebSmartWare Portalszugang.
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• Alle Medien werden in den Stammdaten gepflegt. Neben
allen logistischen Informationen können beliebig viele
Bilder in Echtzeit zugeordnet werden.

Aufgabenstellung II

• Innerhalb der Stammdaten kann jede Agentur ein
eigenes Bestellprofil erstellen. In diesem sind die
bevorzugten Medien gespeichert.
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Aufgabenstellung III

• Endkundenbestellungen werden direkt an die zuständige
Agentur weitergeleitet. Der Kunde wählt eine Agentur in
seiner Umgebung, über die dann seine Bestellung
abgewickelt wird.



5WebSmartWare  Medienbestellsystem
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Diagramm Vertriebs-Portal

Vertriebs Login

Bestellwesen

Bestell-
bestand

Auflistung /
Excel-Tabelle

Stammdaten

Abfrage nach
Zeitraum,
Region,
Medien

Artikelstamm

Medien-
bearbeitung
beendet?nein ja



8WebSmartWare  Medienbestellsystem

DORMA ist ein internationaler Systemanbieter von
Produkten rund um die Tür. In den Bereichen
Türschließtechnik und mobile Raumtrennsysteme ist das
Unternehmen Weltmarktführer, bei automatischen
Türsystemen weltweit die Nr. 2. Wesentliche
Produktionsstätten liegen in Europa, Singapur,
Malaysia, China sowie Nord- und Südamerika.

Die Unternehmensgruppe erwirtschaftete im Geschäftsjahr
2000/2001 (30.06.) einen Umsatz von 573,3 Mio. Euro.
DORMA beschäftigt weltweit rund 5.800 Mitarbeiter. Die
international operierende DORMA Gruppe mit 77
eigenen Gesellschaften in 44 Ländern hat ihren
Hauptsitz in Ennepetal, Deutschland.

Das folgende Beispiel wurde von uns ausgewählt, weil hier
die Kommunikation zwischen WebSmartWare und dem
hauseigenen System sehr erfolgreich realisiert wurde.

Anwendungsbeispiel

Während der Internationalen Eisenwarenmesse / DIY'TEC in
Köln vom 03.-06.03.2002
wurde das Medienbestell-
system gemeinsam mit
der WebSmartWare Neu-
kontakterfassung von
DORMA eingesetzt.
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Anwendungsbeispiel

• Innerhalb der WebSmartWare Kontakterfassung werden
neben den vertriebsrelevanten Daten die gewünschten
Medienmengen gespeichert.

• Sobald der Button betätigt
wird, koppelt sich WebSmartWare am hausinternen
System an und überträgt die Daten in Echtzeit. Von dort
wird der Paketversand vollautomatisch abgewickelt.

Besonderheit 1: Nach der Datenvalidierung übermittelt dieses
System die E-Mail-Adressen der Außendienst-
spezialisten an WebSmartWare.

Besonderheit 2: An diese E-Mail-Adressen sendet
WebSmarWare den vollständigen Kontakt-
bericht mit dem Vermerk, daß die bestellten
Medien bereits verschickt wurden.
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Anwender

• TUI
• LBS
• DORMA
• Badminton Swiss Open
• Philips
• Buena Vista Home Entertainment
• 20th Century Fox
• Panasonic
• Fuji Photo Film
• Sharp
• Neckura
• Olivetti
• Siemens
• BSH Bosch und Siemens Hausgeräte
• Reemtsma
• SportDB

Für diese Unternehmen befindet sich WebSmartWare
mit unterschiedlichen Modulen im Einsatz.
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